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Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Del objeto

Este Reglamentoregulala apertura y funcionamiento de las operadoras de pensionesy
demas participantes en los regimenes creados por la Ley de Proteccion al Trabajador y
la Ley de Régimen Privado de Pensiones Complementarias, a saber: Régimen de
Pensiones Complementarias, Fondos de Capitalizacién Laboral y Planes de Ahorro
Voluntario.

4Articulo 2. De las abreviaturas y definiciones

Para efectos de este Reglamento se utilizaran las mismas definiciones contempladas en
el Articulo 2 de la Ley de Proteccion al Trabajador, ademas de las definicionesy
abreviaturas que se indican a continuacion:

a. Actividades Analogas y Conexas: Seran consideradas conexas o0 analogas las
actividades, productos o servicios que tienen una relacion de complementariedad
y/o dependencia con alguna de las actividades establecidas de los incisos a) al f)
del articulo 31 de la Ley de Proteccion al Trabajador, Ley 7983.

Son criterios para determinar esta relacibn de complementariedad y/o
dependencia los siguientes:

1. La actividad, producto o servicio es idonea para garantizar la continuidad o
confiabilidad de alguna de las actividades establecidas en los incisos a) al f) del
articulo 31 de la Ley de Proteccion al Trabajador, Ley 7983.

2. La actividad, producto o servicio es util para incrementar la calidad y la
eficiencia de alguna de las actividades establecidas de los incisos a) al f) del
articulo 31 de la Ley de Proteccion al Trabajador, Ley 7983.

3. La actividad es similar o afin a las que se realizan mediante alguno de las
actividades significativas que ejecuta la entidad.

b. Aumento de comisiones por modificacion a su estructura: Se entendera como un
incremento en las comisiones, para los efectos de divulgacion, libre transferencia
y traslado, cualquiercambio en la base de calculode las comisiones, cuando dicho
cambio sea solicitado por las entidades autorizadas. Asimismo, se entendera
como un incremento la variacién al alza del porcentaje aplicado sobre la base de
célculo, o bien, una disminucién en el porcentaje de bonificacion.

4 Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediantearticulo 8, del actade lasesion 346-
2002, celebrada el 19 de diciembre del 2002. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 16, del 23 de enero del 2003.

Modificado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta dela sesiéon 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.



PENSIONES

c. Base de calculo de la comisién: ParAmetro sobre el cual se fija el porcentaje a
cobrar, como la comision por administracion, a los pensionados respecto de los
productos de beneficios y los afiliados a un fondo de pensiones complementario,
ahorro voluntario o de capitalizacion laboral.

d. Disminucién de comisiones: Disminucion del porcentaje aplicado sobre la base de
céalculo de la comision por administracion, la aprobacién de una bonificacién o el
aumento en la bonificacién de la comision por administracion.

e. Entidad prevaleciente: Entidad participante en un proceso de fusion por absorcion,
cuya personalidad juridica prevalece por sobre la entidad absorbida, una vez
perfeccionada la fusion.

f. Entidad resultante: Nueva entidad que resulta de la fusién de dos o0 mas distintas
entidades cuyas personalidades juridicas se extinguen una vez perfeccionada la
fusion.

g. Estructura de comisiones: Porcentajes, base de calculo y esquema de
bonificaciones, que conforman las comisiones de administracion.

h. Planes colectivos de acumulacion para pension voluntaria: Planes aprobados por
el Superintendente de Pensiones, mediante el cual un patrono y la operadora de
pensiones o0 ésta y el érgano de representacion de un colectivo con personeria
juridica para actuar, suscriben un contrato marco al cual se podran afiliar, mediante
una boleta de adhesion unilateral, los trabajadores de la empresa o los miembros
del colectivo, con el objeto de incrementar los ahorros de los afiliados a dicho
régimen.

i. Planesde acumulacién para pensiones: Planes ofrecidos por las Operadoras con
el fin de acumular recursos, en las cuentas individuales de los afiliados al Régimen
de Pensiones Complementarias, para ser destinados a la adquisicién de un plan
de beneficios.

j. Planes de acumulacion de capitalizacién laboral: Planes ofrecidos por las

Entidades Autorizadas con el fin de acumular recursos en las cuentas individuales
de los afiliados al Fondo de Capitalizacion Laboral.

5 (Derogado)
|. CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

m. Ley 7523: Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias.

5Derogado por el articulo 60 del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacidon Individua aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero en la sesion 842-2010 del 26/03/10. Publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta” N° 73, del 16 de abril del 2010.



n. Ley 7983: Ley de Proteccion al Trabajador.

0. Ley 7391: Ley de Regulacién de Intermediacion Financiera de las Organizaciones
Cooperativas.

p. Ley 6970: Ley de Asociaciones Solidaristas.

g. SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.

r. SUGEVAL: Superintendencia General de Valores.

s. SUPEN: Superintendencia de Pensiones.

t. Superintendente: Superintendente de Pensiones.

SArticulo 3. De las entidades autorizadas y supervisadas

A. Las entidades autorizadas son:

Operadoras de pensiones, de derecho privado o de capital publico,
constituidas como sociedades andnimas autorizadas por la SUPEN para
administrar fondos de pensiones, fondos de capitalizacion laboral, planes
de ahorro voluntario y para realizar otras actividades permitidas segun el
Articulo 31 de la Ley 7983.

Operadoras de fondos de capitalizacion laboral, constituidas por los
sindicatos y otras entidades mencionadasen el Articulo 74 de la Ley 7983,
debidamente autorizadas como tales por la SUPEN, de acuerdo con el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la SUPEN en el Articulo
10 de este Reglamento.

Cooperativas de ahorro y crédito, debidamente establecidas conforme a la
Ley 7391 y autorizadas por la SUPEN para administrar fondos de
capitalizacion laboral, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos
establecidos porla SUPEN en el Articulo 11 de este Reglamento.

. Asociaciones solidaristas, las cuales estan facultadas de pleno derecho

para administrar fondos de capitalizacion laboral, de acuerdo con el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la SUPEN en el Articulo
12 de este Reglamento.

B. Las entidades supervisadas son:

6 Sefialado como modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 11, del acta
dela sesion 245-2001, celebradael 13 de agosto del 2001. Pero mantiene el mismo contenido original debidoaqueno se
determina ninguna variacion. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 191, del 4 de octubre del 2001.
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i. Las entidades autorizadas mencionadas en el inciso A. de este Articulo.

ii. La Caja Costarricense de Seguro Social, en lo relativo al Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte.

iii. Todas las entidades administradoras de regimenes de pensiones creados
por leyes o convenciones colectivas, antes de la vigencia de la Ley 7983.

8Articulo 4. De la administracion

Los recursos de los Regimenes Obligatorio y Voluntario de Pensiones Complementarias,
de los Fondosde Capitalizacion Laboral y de los Planesde Ahorro Voluntario, constituyen
patrimonios exclusivos de los afiliados. Deberan ser administrados por medio de fondos
separados e independientes entre si, y del patrimonio de la entidad autorizada que
corresponda.

Mientras se identifica al propietario, los recursos de los denominados “registros erréneos”
del Fondo de Capitalizaciéon Laboral y el Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias seran administrados por las entidades autorizadas que corresponda
siguiéndose para ello el mismo mecanismo y criterio de asignaciéon de la afiliacion
automatica, sefialado en los articulos 11 y 39 de la Ley de Proteccién al Trabajador.

Los recursos correspondientes a los registros errébneos del Fondo de Capitalizacion
Laboral y el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, cuyos titulares no
hayan podidoidentificarse despuésde transcurrido el plazo de diez afios, contado a partir
del ingreso al sistema, seran transferidos por las operadoras a la Caja Costarricense de
Seguro Social, para financiar el Régimen no contributivo de pensiones, de conformidad
con lo establecido en el articulo 77 de la Ley de Proteccion al Trabajador. Los recursos
seran trasladados el ultimo dia del correspondiente mes en que se cumpla el plazo de
diez afios indicado atras. El traslado podra efectuarse en efectivo o en titulos valores, o
ambos, segun acuerden la correspondiente operadoray la Caja Costarricense de Seguro
Social.

9Articulo 4 bis. De la administracion del régimen voluntario de pensiones

7 Modificado por acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, mediante articulo 11, del actade la
sesién 1609-2020, celebradael 5 de octubre del 2020. Publicado en el Alcance N° 268 al Diario Oficial “La Gaceta” N°247,
del 9 de octubre del 2020.

8 Modificado por acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 5, del acta de la
sesidn 1743-2022, celebradael 18 de julio del 2022. Publicado en el Alcance N° 153 al Diario Oficial “La Gaceta” N° 139, del
21 dejulio del 2022.

9 Adicionado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 11, numeral 1, del
actadelasesion 488-2005, celebradael 6 de enero del 2005. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 30, del 11 de febrero
del 2005.



Todos los contratos pertenecientes al Reégimen Voluntario de Pensiones
Complementarias que puedan ejercer retiros totales o parciales, se administraran en
un fondo separado de aquellos que no tengan esta posibilidad. Este Fondo se
denominara el Fondo A.

Las entidades autorizadas administraran en un segundo fondo, el cual se denominara
Fondo B, en colonesy en dolares, las cuentasindividuales del régimen voluntario de
pensiones complementarias cuyos contratos hubiesen sido suscritos al amparo de la
Ley 7983. Estas cuentas, al cumplir con los requisitos del articulo 73 de la Ley de
Proteccion al Trabajador para realizar retiros anticipados, solamente podran realizar
retiros parciales segun lo dispuesto en las disposiciones del parrafo segundo del
Articulo 99 de este reglamento. Dichos contratos podran administrarse, previa
autorizacion del Superintendente, en mas de un fondo en funcién del horizonte de
acumulacion, retiro y perfil de riesgo de los afiliados.

Sera responsabilidad de la entidad autorizada la definicion de la politica de gestion de
riesgos de liquidez y calce de plazos de vencimiento la cual deberd ser comunicada a
los afiliados al momento de firmar el contrato.

El Superintendente establecera mediante circulares los aspectos operativos y de
informacion que permitan una separacion ordenada de los fondos.

10Articulo 5. De las monedas

Los aportes al Fondo de Capitalizacion Laboral y al Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias deberan realizarse en colones.

Podréan constituirse fondos denominados en moneda extranjera en el Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias y los planes de Ahorro Voluntario.

HArticulo 6. De los planes de acumulacion

Los planes ofrecidos por las Entidades Autorizadas seran clasificados de la siguiente
manera:

a. Planes individuales de acumulacién para pensién obligatoria.
Las condiciones de estos planes estan establecidas por la Ley 7983.

b. Planes individuales de capitalizacion laboral.
Las condiciones de estos planes estan establecidas por la Ley 7983.

10
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Reformado acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 5, del acta de la
sesion 1696-2021, celebrada el 25 de octubre de 2021. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta niUmero 215 del 8 de
noviembre de 2021.

Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, mediante articulo 8, del actade lasesion
346-2002, celebrada el 19 de diciembre del 2002. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 16 del 23 de enero del 2003.
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12¢. Planes individuales de acumulacién para pension voluntaria.
Las Operadoras podran ofrecer este tipo de planes, los cuales deben
indicar al menos lo siguiente:

Vi.

Vii.

viii.

X.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

Fondo al cual pertenece el plan.

La participacion alicuota en el Fondo.

iii. Indicacién de que la cuenta individual, no puede ser embargada,

cedida, gravada ni enajenada y no se dispondra de ella para fines
distintos de los establecidos en la Ley 7983.

El tipo de moneda.

El derecho alalibre transferencia hacia un fondo, administrado en otra
entidad autorizada, cuyas condiciones de retiro anticipado total sean
similares a las del plan contratado.

Informacidn sobre la politica de inversion de los recursos, la cual se
regira por lo establecido en la Ley 7983 y por lo dispuesto por la
SUPEN.

La custodia de los titulos valores.

Las comisiones a pagar por el afiliado.

Las condiciones para el retiro de los haberes acumulados por parte del
afiliado o sus beneficiarios. Sefialar explicitamente que a excepcion
del retiro anticipado, los casos de enfermedad terminal o invalidez
permanente calificados por la CCSS, asi como el retiro Unico al optar
por los beneficios del régimen, los recursos acumulados se recibiran
por medio de un plan de beneficios autorizado.

La forma de resolucion de conflictos.

Los beneficios fiscales para el afiliado.

Los aportes a realizar.

El suministro de informacion al afiliado.

Las condiciones para el retiro anticipado parcial y la regulacién de
traslado al Fondo A establecido en el articulo 4bis.

Planes colectivos de acumulacion para pension voluntaria.

12

Reformado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 11, numeral
2, delactade la sesién 488-2005, celebradael 6 de enero del 2005. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 30, del 11 de

febrero del 2005.



Las Operadoras podran ofrecer este tipo de plan, el cual debe indicar,
ademas de lo mencionado en el literal anterior, lo referente a las
condiciones para el aporte patronal y para el retiro de haberes por parte
del afiliado. Ademas debe sefialarse que en este tipo de planes no aplica
la libre transferencia. El plazo minimo del contrato marco es de un afio.
Debera consignarse el procedimiento para transferir el colectivo a otra
operadora de pensiones en caso de no prorrogarse el contrato o
reasignacion de éste por incumplimiento de las partes. Ademas, si
transcurrido un afo todas las partes involucradas en el colectivo estan de
acuerdo podra trasladarse la administracion a otra Operadora de
Pensiones. En caso de contratos colectivo con aporte patronal indicar,
ante la eventualidad de un rompimiento de la relacién laboral o disolucién
del colectivo, el procedimiento de traslado a un plan voluntario de pensién
complementariaindividual. El Superintendente, mediante acuerdo general.
Establecera los aspectos operativos referentes a este particular.

Las disposiciones de los contratos marco que se suscriban deberan
encontrarse amparados a un plan debida y previamente autorizado y
guardar congruencia con las disposiciones de este Uultimo. Podran
adherirse al contrato marco Unicamente aquellas personas que cumplan
con las condiciones previstas en el plan.t®

e. Servicios de administracion por contratacion de Fondos de Pensiones
Complementarias creados por leyes especiales, convenciones colectivas,
acuerdos patronales y los que contraten las asociaciones solidaristas. Las
Operadoras podran ofrecer estos servicios por medio de contratos, los
cuales deberan ser aprobados previamente por el Superintendente y
deberan ajustarse a los términos indicados en las leyes, convenciones,
acuerdos y reglamentos respectivos.

f. Planes individuales, colectivos o corporativos de ahorro voluntario. Las
Operadoras pueden ofrecer estos tipos de planes, a quienes estén
afiliados a cualesquiera de los regimenes de pensiones sefalados
anteriormente. Deberan cumplir con lo indicado en el inciso ¢) anterior y
deberan ser aprobados por el Superintendente.

Articulo 6 bis. Planes colectivos4
Para el caso de los planes colectivos, se suscribira un contrato marco entre la operadora

de pensionesy el patrono y / 0 el 6rgano de representacion del colectivo. Las personas
gue deseen afiliarse a estos planes deberan firmar su adhesion al contrato marco

13 Adicionado porel Reglamento de Autorizacionesy Aprobaciones. Aprobado porel Consejo Nacionalde Supervision
del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesion 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario
oficial La Gaceta del 16 de diciembre del 2020.

14 Adicionado porel Reglamento de Autorizacionesy Aprobaciones. Aprobado porel Consejo Nacionalde Supervision

del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesion 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario
oficial La Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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mediante un documento, fisico o electrénico, el cual no podra modificar, de forma alguna,
las condiciones del plan aprobado ni del contrato marco. Cuando sea de forma
electrénica, la adhesién debera suscribirse mediante firma digital. Podran adherirse al
contrato marco Unicamente aquellas personas que cumplan con las condiciones previstas
en el plan.

Los patronos de caracter privado, asi como las organizaciones y los colectivos de
personas que cuenten con representacion legal, podran ofrecer a sus trabajadores y
miembros, respectivamente, la adhesion a uno o mas planes colectivos de acumulacion
para pension voluntaria complementaria.

El plan sujeto a autorizacion podra establecer que el patrono, cotizante y afiliados bajo
circunstancias objetivas y verificables, podra suspender la realizacion de sus aportes de
manera temporal hasta por un plazo maximo de seis meses. Tales circunstancias
deberan quedar claramente definidas en el plan sujeto a autorizacion y los respectivos
contratos marco.

El patrono o cotizante que realice aportaciones a un plan colectivo autorizado, podra
establecer en el contrato marco, limitaciones respecto del retiro de los recursos, cuando
el retiro se refiera a los aportes por él realizados. Las limitaciones para su disfrute no
podran exceder del cumplimiento de los requisitos para pensionarse en el régimen basico
bajo el que se pensionen.

En caso de resolucion del contrato marco y que el afiliado no se encuentre en alguna de
las condiciones establecidas en el articulo 21 de la LPT, los recursos seran destinados
segun éste indique a un plan voluntario de pensiones complementarias individual o un
aporte extraordinario al ROP.

Los planes sujetos a autorizacion deberdn consignar en forma clara, cuél sera el
procedimiento establecido para transferir el colectivo a otra operadora de pensiones en
caso de no prorrogarse el contrato marco, o bien, por la resolucion de éste.

No obstante, el procedimiento indicado, la operadora a la cual se le traslade la
administracion de los recursos del colectivo debera contar con un plan colectivo
autorizado.

En la suscripcion del contrato con la operadora a la cual se traslade el colectivo, quedara
obligada a respetar las condiciones de antigiiedad y el nimero de cotizaciones
efectuadas al amparo del contrato anterior, asi como, las limitaciones para el disfrute que
hayan sido establecidas por el patrono. En todo caso debera informarse al afiliado de
cualquier variacion en las condiciones del plan, en caso de no estar de acuerdo con las
mismas podra desafiliarse.

Al amparo de dicho procedimiento, el patrono o entidad gremial podra ejercer el traslado
del colectivo a otra operadora dentro del plazo previsto en el correspondiente contrato
marco.

Articulo 7. De los planes para el retiro de beneficios administrados por las

11
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Operadoras (Derogado)®®

Los planes para el retiro de beneficios deberan indicar, al menos, las siguientes
condiciones:

a. El Fondo al cual pertenece el plan.

b. La participacién alicuota en el Fondo.

c. Indicacion de que la cuenta individual, no puede ser embargada, cedida,
gravada ni enajenada y no se dispondra de ella para fines distintos de los
establecidos en la Ley 7983.

d. Eltipo de moneda.

e. El derecho a la libre transferencia.

f. La politica de inversion de los recursos, la cual se regira por lo establecido
en la Leyy por lo dispuesto por la Superintendencia de Pensiones.

g. Lacustodia de los titulos valores.
h. Las comisiones que debe cubrir el pensionado.

I. Laformay condiciones del retiro de los haberes acumulados por parte del
pensionado o sus beneficiarios.

j. Laforma de resolucion de conflictos.

k. Las condiciones en que los pensionados deben realizar los retiros y
aportes, cuando corresponda.

|. Laformay la periodicidad del suministro de informacién al pensionado.
Articulo 8. De la acreditacién de los recursos

La entidad autorizada recibira la informacion necesaria para identificar a los afiliados y el
monto de aporte de cada uno, mediante los mecanismos establecidos por el Sistema
Centralizado de Recaudacion o bien, por medio de los mecanismos establecidos por cada
Operadora, cuando asi corresponda, en el Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias y Ahorro Voluntario.

Los aportes recibidos, tanto por medio del Sistema Centralizado de Recaudacion como
por la propia entidad autorizada, seran acreditados en las cuentas individuales de cada
afiliado en la misma fecha en que los recursos respectivos estén disponibles para su

15 Derogado por el articulo 60 del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacion Individual aprobado por el

Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero en lasesién 842-2010 del 26/03/10. Publicado en el Diario Oficia
“La Gaceta” N° 73, del 16 de abril del 2010.
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inversion por parte de la entidad autorizada, en términos de cuotas convertibles a la
moneda en que esté denominado el fondo respectivo, conforme a lo establecido en el
articulo 48 de la Ley 7983 y segun lo dispuesto en el Manual de Informacién y el Plan de
Cuentas definidos por la Superintendencia.

Capitulo Il
Aperturay Funcionamiento de las Entidades Autorizadas

Articulo 9. De las Solicitudes

El Superintendente resolverda las solicitudes de autorizacion para la apertura y
funcionamiento de las entidades indicadas en el literal a. del articulo 3 de este
Reglamento.

Los plazos para su resolucion se regiran por lo dispuesto en la Ley General de

Administracion Pablicay se contaran a partir de lafechaen que la entidad haya cumplido
con la presentacién de toda la informacion requerida.

Seccion |
Disposiciones sobre la apertura de operadoras

(Derogado)t®

16 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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auditorinterno, fiscal, apoderados generales o generalisimos no judiciales,
profesionales a cargo del estudio de factibilidad y miembros del comité de
inversiones, adjuntando respecto a ellos los documentos e informacion
que se detalla a continuacion:

Cuando los socios sean personas juridicas:

Certificacion de personeria juridica, de los estatutos vigentes y de la
cédula de persona juridica; o documentos equivalentes expedidos por la
autoridad competente y debidamente legalizados, en el caso de personas
juridicas extranjeras.

Un detalle para los accionistas, que contenga el nombre y numero de
cédula de identidad o cédula juridica, segun corresponda, de las personas
fisicas y juridicas. El Superintendente podra eximir de este requisito a
sociedades extranjeras cuyas acciones sean al portador o cuando estén
inscritas en una bolsa del exterior, asi como a las asociaciones
cooperativas u otras organizaciones similares.

Destacar los casos en que tienen participacion accionaria del cinco
porciento (5%) o superior en empresascon accionesinscritas en una bolsa
de valores. Para cumplir con este requisito, el representante legal de la
persona juridica debera emitir una declaracién jurada ante notario publico,
indicando que su representada no tiene la participacion citada o bien
mencionar los casos en que la tiene, segun corresponda.

Respecto a las personas juridicas que vayan a tener una participacion
accionaria superior al cinco por ciento (5%) del capital social de la
operadora, balance de situacién y estado de resultados, expresados en
moneda nacional, al cierre fiscal inmediato anterior a la fecha de
presentacion de la solicitud, dictaminados por un contador publico
autorizado. Si los estados financieros y el dictamen se extienden en el
extranjero, debe elaborarlos un profesional con titulo equivalente al que
ostentan los contadores publicos autorizados en Costa Rica, y se
expresaran en la moneda respectiva, indicando el tipo de cambio para la
conversion correspondiente.

Cuando los socios sean personas fisicas:

Nombre, nimero de cédula de identidad, de residencia o numero de
pasaporte, segun corresponda; ocupacion y direccién exacta.

Destacar los casos en que el socio 0 sus parientes tienen participacion
accionaria del 5% o superior en empresas con acciones inscritas en una
bolsa de valores. Para cumplir con este requisito, el socio debera emitir
una declaracion jurada ante notario publico, indicando que no tiene la
participacion citada o en qué casos la tiene, segun corresponda.

14
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En el caso de los miembros de la junta directiva, del gerente general, del auditorintemo
y de los apoderados generalisimos o generales no judiciales:

i. Nombre; nimero de cédula de identidad, de residencia o numero de
pasaporte, segun corresponda, y copia autenticada del respectivo
documento; ocupacion, direccion exacta.

ii. Destacar los casos en que tienen participaciéon accionaria del 5% o
superior en empresas con acciones inscritas en una bolsade valores. Para
cumplir con este requisito, deberan emitir una declaracion jurada ante
notario publico, indicando que no tienen la participacion citada o en qué
casos la tienen, segun corresponda.

iii. Respecto a los miembros de la junta directiva, el gerente y el auditor
interno, curriculum vitae y documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los articulos 33 y 36 de la Ley 7983, segun
corresponda.

iv. Respecto a los miembros de la junta directiva, el gerente y el auditor
interno, declaracion jurada de no encontrarse impedidos para ejercer el
cargo, de acuerdo con lo establecido en los Articulos 34 y 36 de la Ley
7983.

v. Documentosidoneos que comprueben la forma de suscripciony pago del
capital minimo de constitucién, por un monto no inferior a doscientos
cincuenta millones de colones o la suma ajustada por el Superintendente
de conformidad con lo estipulado en el primer parrafo del articulo 37 de la
Ley 7983, para el caso de una operadora de pensiones. Cuando se trate
de una operadora de fondos de capitalizacién laboral, el capital minimo
sera el 10% del establecido para una operadora de pensiones.

Seccion I
Disposiciones sobre las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y las Asociaciones Solidaristas

Articulo 11. De la autorizacion a cooperativas de ahorro y crédito para
administrar fondos de capitalizacion laboral (Derogado)’

Los requisitos que deben cumplir las cooperativas de ahorro y crédito para administrar
fondos de capitalizaciéon laboral son los siguientes:

a. Estar sujetas a regulacion y supervision por parte de la SUGEF.

b. Presentar solicitud ante el Superintendente, acompafada de un estudio

17 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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que contenga la formulacion del proyecto y evaluacién de su factibilidad.
Dicha solicitud debera ser firmada por el representante legal de la

organizacion. La firma debera estar debidamente autenticada.

c. Aportar certificacion de personeria juridica, de los estatutos vigentes y de

la cédula de persona juridica.

d. Presentar copia certificada del acta de la asamblea general de la
organizacién, en la que conste el acuerdo firme autorizando la

administracion del fondo de capitalizacion laboral.

e. Aportar lista de los miembros del Consejo de Administracion, gerente
general y Comité de Vigilancia, apoderados generales o generalisimos no
judiciales, profesionales a cargo del estudio de factibilidad y miembros del
comité de inversiones, adjuntando respecto a ellos los documentos e
informacion indicados en el literal d. del articulo 10 de este Reglamento.

Articulo 12. De los requisitos que deben cumplir las asociaciones

solidaristas para administrar fondos de capitalizacion

(Derogado)®

laboral

Los requisitos que deben cumplir las asociaciones solidaristas para administrar fondos

de capitalizacién laboral son los siguientes:

a. Aportar certificacién de personeria juridica, de los estatutos vigentes y de

la cédula de persona juridica.

b. Presentar el acuerdo del érgano competente de la asociacién, en el que
conste el acuerdo firme para que la asociacion administre un fondo de

capitalizacion laboral para sus asociados.

c. Aportar lista de los miembros de la junta directiva, gerente general o
administrador de la asociacion y fiscal, apoderados generales o
generalisimos no judiciales y miembros del comité de inversiones,
adjuntando respecto a ellos los documentos e informacion indicados en el

literal d. del articulo 10 de este Reglamento.

Las asociaciones solidaristas, por estar facultadas de pleno derecho para administrar
fondos de capitalizacion laboral segun la Ley 7983, no deben presentar el estudio

mencionado en el literal b. del articulo 10 de este Reglamento.

Seccion 1l
Otras disposiciones para la apertura

Articulo 13. De las otras condiciones previas al inicio de operaciones

18 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervisién del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La

Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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a. En el caso de las operadoras, la Superintendencia publicara, a costo del
interesado, en el Diario Oficial “La Gaceta” y en un diario de circulacion
nacional, al menos por una vez, un edicto que contenga un extracto de la
autorizacion para operar.

b. Todo cambio que la entidad autorizada vaya a ejecutar durante el proceso
de autorizacién debera ser comunicado a la Superintendencia, junto con
los documentos pertinentes para su aprobacion. (Derogado)?!®

Articulo 14. Dela comunicacion del acto de autorizacion

La Superintendencia de Pensiones tendra un plazo de 30 dias para comunicar el
resultado de la solicitud de autorizacién a la Entidad correspondiente. (Derogado)?°

Seccion IV
Disposiciones sobre la autorizacion de funcionamiento

Articulo 15. De los requisitos de funcionamiento (Derogado)?!

Las entidades autorizadas podran iniciar operaciones en la administracion de fondos de
pensiones, de capitalizacion laboral y de ahorro voluntario, segin corresponda, unavez
que remitan los siguientes documentos para su valoracion y aceptacion por parte de la
Superintendencia:

a. Enelcaso de las operadoras, copia certificada de la escritura constitutiva,
debidamente inscrita en la Seccion Mercantil del Registro Nacional, la cual
debera contener las modificaciones solicitadas en su oportunidad por la
Superintendencia, si fuera el caso.

b. Senfalar la ubicacion fisica de la oficina o local central, sus agencias y
sucursales, con indicacion de las condiciones de seguridad que retne y
las facilidades para atencion al publico.

c. La oficina principal y los demas locales que eventualmente ocupen, a
efectos de la comercializacion de sus servicios, podran compartirse con
otras personas fisicas o juridicas siempre que el espacio utilizado por las
entidades autorizadas esté perfectamente separado e identificado de los
destinados a actividades ajenas a las mismas.

19 perogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesi6én 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
20 perogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesi6én 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
21 perogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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d. Demostrar ante la Superintendencia que cumple con todos los requisitos
estipulados en el Manual para el Suministro de Informacién y con las
disposiciones referentes a los sistemas de comunicacion, emitidas por el
Superintendente.

e. Descripcion de los planes que ofrecera.

Los planes correspondientes al Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias
deberan ser autorizados por la Superintendencia, de previo a su comercializacion.

Articulo 16. Del plazo para el inicio de operaciones

Aquellas entidades que no inicien sus operaciones dentro de los 60 dias habiles
posteriores al recibo de la comunicacion respectiva de la Superintendencia, deberan
actualizar la informacion presentada, segun lo determine en cada caso el
Superintendente.

No obstante, el Superintendente podra conceder una unica prorroga de hasta 30 dias
habiles, previa solicitud debidamente fundamentada por el interesado. De no cumplirse
con el plazo otorgado la autorizacién quedara sin efecto. (Derogado)??

23Articulo 17. Del capital minimo de funcionamiento (Derogado) #*

Articulo 18. De la delegacion de la administracién de los fondos (Derogado)?®

Las organizaciones sociales que decidan delegar en operadoras la administraciéon de los
fondos de capitalizacion laboral, conforme a la facultad otorgada en el articulo 30 de la
Ley 7983, deberan presentar solicitud ante el Superintendente, y adjuntar lo siguiente:

a. Copiacertificada del acuerdo de laasambleageneral convocada al efecto,
en el cual haya sido aprobada la delegacién, asi como las condiciones y
mecanismos que se utilizaran para vigilar la correcta inversion y destino
de los fondos de capitalizacion laboral, segun lo dispuesto en el parrafo
tercero del Articulo 30 de la Ley 7983.

22 perogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesion 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.

2 Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 11, del actade lasesién 245
2001, celebrada el 13 de agosto del 2001. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 191, del 4 de octubre del 2001.

24 Derogado por el articulo 9, del acta de la sesién 743-2008, celebrada por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero el 12 de setiembre del 2008. Publicado en La Gaceta 200 del 16 de octubre del 2008.

25 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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b. Proyecto de contrato a firmar con la operadora en la cual se delegara la
administracion de los recursos.

Lo anterior se aplicaratambién a la delegacion que realicen las instituciones o empresas
publicas estatales y las empresas privadas a que se refiere el articulo 75 de la Ley 7983.

26Articulo 19. De las modificaciones a los estatutos y cambios en el control
accionario o los nombramientos (Derogado)

Los cambios a los estatutos de las operadoras y demas entidades autorizadas, asi como
los que se produzcan en los cargos de las Juntas Directivas u Organos de Administracion,
Fiscalias, Contralorias Normativas y Auditorias Internas deberan informarse a la
Superintendencia de Pensiones a través de los medios que esta determine mediante
acuerdo.

Igual regla se aplicara respecto al nombramiento de apoderados generalisimos vy
generales, a la revocacion o sustitucion de los poderes conferidos y a los cambios en la
propiedad o el control efectivo superiores a un cinco por ciento de las acciones con
derecho a voto.

Los cambios en el control accionario deberan comunicarse, para su actualizacion en las
bases de datos que correspondan, una vez sean aprobados en firme por la
Superintendencia de Pensiones.

Para los efectos de la supervision que la Superintendencia pueda realizar, la
documentacion por medio de la cual se acrediten los cambios, nombramientos,
revocaciones y sustituciones, antes indicadas, deberan mantenerse bajo la custodia de
las entidades que correspondan.

Cuando la modificacién del pacto constitutivo o estatutos implique el cambio de la
denominacion social, la operadora debera hacer constar, por el término de seis meses,
la antiguadenominacién socialinmediatamente despuésde lanueva, tanto enlos locales
de sus oficinas como en la papeleria y publicidad.

Todos los cambios a que se refiere este articulo deberdan ser comunicados a la
Superintendencia dentro de los cinco dias habiles siguientes a su adopcion o
autorizacion.

% Modificado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, mediante articulo 9, numeral 2, del
actade lasesion 424-2004. Celebrada el 9 de marzo del 2004. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 75, del 19de abril
del 2004.

Modificado por acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante numeral Il, articulos 7 'y
13, delas actas delas sesiones 654-2007 y 655-2007, respectivamente, celebradas el 25de junio del 2007. Publicado en el
Diario Oficial “La Gaceta” 131, del 9 de julio del 2007.

Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del

SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del actade la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gacetadel 16 de diciembre del 2020.
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Capitulo 1l
Fusion de Operadoras y Fondos

Articulo 20. De los tipos de fusién

Se entendera por fusidon de operadoras la integracion de dos o mas de ellas para formar
unasola sociedad o entidad, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo X del Libro y
Titulo | del Codigo de Comercio.

La fusion podra ser:

a. Por absorciéon, cuando prevalece la personalidad juridica de una de las
sociedades involucradas en el proceso.

b. Por creacién, cuando las sociedades involucradas cesaran en el ejercicio
de su personalidad juridica individual y se crea una nueva sociedad.

La fusidn podra darse entre operadoras de pensiones, entre operadoras de fondos de
capitalizacién laboral o una combinacién de ambas.

TratAndose de fusiones entre asociaciones cooperativas o entre asociacionessolidaristas
gue estén administrando fondos de capitalizacion laboral, se aplicaran en lo conducente
las disposiciones de este Capitulo, sin perjuicio de lo dispuesto en laLey 7391y la Ley
6970.

(Derogado)?’

27 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobadopor el Consejo Nacional de Supervision del

SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del actade la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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c. El plan de fusion, con un detalle cronoldgico de las actividades que se
realizaran para culminar el proceso, el cual debera incluir la propuesta
sobre la administracion consolidada de los respectivos Fondos.

d. Un estudio que contenga la formulacion y evaluacion del proyecto de la
fusion, asi como la informacion establecida en el literal b. del Articulo 10
de este reglamento, en los casos en que dicha informacion vaya a cambiar
como consecuencia del proceso de fusion.

e. Informe de los auditores internos, haciendo constar que desde los ultimos
estados financieros auditados, no existieron modificaciones a los criterios
contables que pudieran afectar la evaluacién de los mismos; o en su
defecto, indicando los cambios y sus efectos.

f.28 Copia de la carta que deben enviar las entidades en proceso de fusion a
los afiliados, en la cual se les informara de la fusion una vez autorizada y
de su derecho a solicitar la transferencia de sus recursos a otra entidad.

El Superintendente podra solicitar a las entidades involucradas en el proceso, cualquier
informacion adicional que considere necesaria para evaluar el proyecto de fusiény sus
efectos.

Articulo 22. De la consulta a la Comision para la Promocion de la Competencia
(Derogado)?®

El Superintendente debera solicitar a la Comisién para la Promocién de la Competencia
que se pronuncie respecto de los efectos de la fusion sobre la competencia en el
mercado.

Articulo 23. De la resolucién sobre la solicitud de fusion (Derogado)3©
Unavez constatado el cumplimiento de los requisitos detallados en los articulos 21y 22
anteriores, y realizado el analisis por parte de la Superintendencia, el Superintendente

debera resolver la solicitud dentro del término de 30 dias naturales.

Articulo 24. De la unificacion de Fondos administrados por Operadoras
(Derogado)3!

28 Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante el articulo 7 del acta de la sesién
ordinarianimero 1029-2013del 26 de febrero del 2013, publicado en el diario oficial La Gaceta numero 56 del 20 de marzo
del 2013.

29 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.

30 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesi6n 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.

31 Derogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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Articulo 25. De otros tipos de unificacion de Fondos

También podran darse unificacion de Fondos entre una Operadora y una organizacion
social, 0 entre esta y otra organizacion social cuando asi sea solicitado ante la
Superintendenciay se cumpla con lo dispuesto en el presente Capitulo, en lo que sea
aplicable.

(Derogado)3?

33Articulo 27. De los derechos de los afiliados

La nueva entidad resultante o la entidad prevaleciente, segun sea el caso, deberan
respetar los derechos y obligaciones pactados originalmente con los afiliados por cada
una de las entidades que se fusionaron.

Los afiliados podran solicitar la transferencia de sus recursos a otra entidad, siguiendo
los procedimientos dispuestos al efecto, aun cuando no haya transcurrido el plazo
indicado en el articulo 102 de este Reglamento, a partir de la comunicacion que efectie

32 perogado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del

SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesi6én 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.

33 Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante el articulo 7 del acta de la sesidn
ordinarianumero 1029-2013del 26 de febrero del 2013, publicado en el diario oficial La Gaceta nimero 56 del 20 de marzo
del 2013.
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la Superintendencia de Pensiones en un periddico de circulacion nacional.

Capitulo IV
Agentes Promotores de Ventas

Articulo 28. Del Agente Promotor de Ventas34

Los agentes promotores estan autorizados para realizar labores de promocion,
divulgacién y asesoramiento en relacion con los planes de pensionesy beneficios, asi
como para realizar la afiliacién a las entidades autorizadas para administrar planes de
pensiones complementarias, de capitalizacion laboral y planes de ahorro voluntario.

Toda entidad autorizada, salvo las asociaciones solidaristas y las cooperativas de ahorro
y crédito que administren fondos de capitalizacion laboral para sus propios asociados al
amparo de lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley 7983, esta obligada a contar con, al
menos, un agente promotor disponible en cada punto donde la entidad comercialice sus
servicios.

Articulo 29. De los requisitos®®

Las operadoras de pensiones deberan instruiry capacitar en forma permanente a sus
agentes promotores en todos los aspectos relativos al Sistema Nacional de Pensiones
con el fin de que puedan asesorar, en forma adecuada, completa y pertinente, a los
trabajadores, afiliados y pensionados.

La Superintendencia de Pensiones podra evaluar los conocimientos, aptitudes y
capacidades técnicas de las personas que se desempefien como agentes promotores.
Para lo anterior, desarrollara planes de evaluacion periédicos de los agentes promotores
acreditados por las operadoras de pensiones. La evaluacion podra ser realizada por un
tercero contratado por la Superintendencia de Pensiones para esos efectos.

Para lo anterior podra seleccionar de forma aleatoria una muestra representativa de
agentes promotores de cada operadora de pensiones para ser evaluados.

El temario de las pruebas, asi como la metodologia de la ejecucidon de dichas pruebas,
estara a disposicion de las operadoras de pensiones con antelacion a la convocatoria.

Siun promotor noaprueba la evaluacion realizada porla Superintendenciade Pensiones,
se procedera a su inhabilitacion y solamente podra ser habilitado de nuevo si logra
aprobar el examen que en una nueva convocatoria extraordinaria se lleve a cabo. La
prueba extraordinaria sera realizada dentro de un plazo de tres meses. contados a partir

34 Adicionado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
35 Adicionado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesién 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.
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de la comunicacion de la inhabilitacion.

La Superintendencia publicard en su pagina web el listado de promotores habilitados de
cada operadora.

Articulo 30. De las directrices36

El Superintendente comunicara a las operadoras mediante acuerdo la informacion que
deben tener las credenciales, los temas y condiciones generales de los examenes, las
caracteristicas del registro y cualquier otro aspecto operativo.

Capitulo V
Publicidad

3’Articulo 31. De la publicidad

Se entenderd por publicidad toda forma de comunicaciéon realizada directa o
mediatamente por las entidades autorizadas, a través de cualquier medio, con el fin de
promover la afiliacién de los trabajadores, dependientes, independientes, y del publico;
la permanenciadelos afiliados, o para dar a conocer informacion general sobre la entidad
autorizada y los productos que ofrece.

La publicidad comprende anuncios convencionales, impresos, publicaciones en redes
informaticas, y toda informacion dirigida al publico o a grupos determinados, difundida
por cualquier medio, con el propdsito de obtener los fines establecidos en el parrafo
anterior. Igualmente comprende las informaciones personalizadas de publicidad y de
ventas, los concursos, las rifas y, en general, las promociones.

Articulo 32. De los principios que rigen la publicidad

La publicidad que realicen las entidades autorizadas no se encuentra sujetaa un control
previo, pero debe cumplir con los siguientes principios:

a. Claridad: Ser directa, precisa, oportuna, completa, sencilla, facil de
entender por el publico y util para orientar sus decisiones.

b. Finalidad: Estar dirigida a difundir y consolidar al Sistema Nacional de
Pensiones, asi como a la entidad autorizada correspondiente.

c. Veracidad: Ser cierta y no inducir a equivocos o confusiones. Ninguna
informacion podra basarse en conceptos o valoraciones que pongan en
duda los Regimenes creados por la Ley de Proteccion al Trabajador o lo

36 Adicionado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del

SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesion 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La

Gaceta del 16 de diciembre del 2020.

3" Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 11, del actade lasesion 245
2001, celebrada el 13 de agosto del 2001. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 191, del 4 de octubre del 2001.
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actuado por las Entidades Autorizadas.

Pertinencia: Tener relacion directa con el Sistema Nacional de Pensiones,
en particular con los planes de pensiones complementarias, los fondos de
capitalizacién laboral, los planes de ahorro voluntario y la prestacién de
servicios por parte de las entidades autorizadas.

Comprobacion: Fundamentarse en elementos técnicos que puedan ser
verificados ante la Superintendencia y ser por si misma completa e
ilustrativa, sin perjuicio de la obligacion de la entidad autorizada de
ampliarlay demostrar su veracidad, ya sea a solicitud del Superintendente
o del interesado.

Lealtad: No debe incluir frases ofensivas dirigidas a la competencia,
confundir al publico mediante afirmaciones falsas o inexactas, adherirse a
publicidad ajena o cualquier otra forma de competencia desleal.

Identificacién: Mostrar el nombre y los signos distintivos de la entidad
autorizada responsable de su publicacion.

Independencia: Puede hacer referencia a la entidad, al grupo econémico
o financiero a que pertenece la entidad autorizada, pero no inducir al
publico a creer que el grupo econémico o financiero garantiza en forma
alguna los Fondos administrados por la entidad autorizada.

38Articulo 33. De las prohibiciones

Las entidades autorizadas no podran realizar publicidad basada en:

a.

b.

Proyecciones de rentabilidad de los fondos autorizados.
Mostrar el crecimiento de los haberes del afiliado en términos nominales.

Comparaciones de cualquier tipo entre entidades autorizadas
costarricenses y entidades analogas del extranjero, excepto que se utilice
para ello informacién emitida por la Superintendencia.

Comparacioneso relacionesen las cuales se pretenda inducir preferencias
en razén de la nacionalidad del capital social de los entes autorizados.

El otorgamiento, directa o indirectamente, de regalos en efectivo o en
especie alos afiliados. Se entiende por el término indirectamente cualquier
tipo de colaboracion o participacion de cualesquiera otras empresas que
conforman el grupo financiero o grupo de interés econémico privado al que
pertenezca la entidad supervisada, de conformidad con lo establecido en

38 Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 11, del actade lasesion 245
2001, celebrada el 13 de agosto del 2001. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 191, del 4 de octubre del 2001.
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los reglamentos correspondientes, emitidos por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, cuyo proposito sea fomentar la
participacion o afiliacion de la entidad autorizada.®

Articulo 34. Del patrocinio de actividades

Es licito el patrocinio publicitario, por el cual el patrocinado, a cambio de una ayuda
econdmica para la creaciéon, ejecucién o difusién de su labor cultural, benéfica o
deportiva, se compromete a colaborar en la publicidad de la entidad autorizada
patrocinadora.

No obstante, dicho patrocinio no podra representar unaventaja directa para los afiliados
de la empresa patrocinadora, consistente en una asistencia gratuita al evento
patrocinado, en una rebaja en el valor de la entrada o en cualquier otro beneficio de
similar indole, que no correspondan a los beneficios autorizados por la Ley 7983 y
definidos dentro del plan suscrito.

Articulo 35. De las directrices

El Superintendente comunicaraalas Entidades Autorizadaslas disposiciones adicionales
necesarias para el control de la publicidad.

Capitulo VI
Comisiones

Articulo 36. De los tipos de comisiones

Cada entidad autorizada podra cobrar una comision de administracion ordinaria por el
desempefiode susfunciones,tanto paralos planesde acumulaciéon como para los planes
para el retiro de beneficios, asi como una comision extraordinaria adicional por su
intermediacion en la cobertura de los riesgos de invalidez y muerte. Tales comisiones
seran la Unica retribucién que podran recibir por esos servicios que brinden a sus
afiliados.

Adicionalmente, el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero podra
autorizar el cobro de otras comisiones extraordinarias en el caso de que la Operadora
haya sido autorizada para llevar a cabo alguna actividad analoga, conforme lo establece
el articulo 31 de la Ley 7983.
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4Articulo 37. De la comisiéon por administracion

La comision por administracién debera ser la misma para todos los afiliados
pertenecientes a un mismo Fondo.

La comision por administraciéon de los fondos administrados por las entidades
autorizadas se regira por las siguientes reglas:

1. Fondo de Capitalizacion Laboral.

La base de célculo de la comision serd un porcentaje del saldo administrado
definido, este ultimo, como la diferencia entre el activo total y el pasivo total.

El limite maximo de comision que las entidades podran cobrar a los afiliados, sobre
la base de calculo antes indicada, sera de un 2% anual.

2. Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias:*

La base de calculode la comisidn sera un porcentaje del saldo administrado definido,
este ultimo, como la diferencia entre el activo total y el pasivo total.

El limite maximo de comisién que las entidades podran cobrar a los afiliados, sobre la
base de céalculo antes indicada, sera de un 0.35% anual.

3. Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias.
La base de calculo de la comision estara compuesta por los siguientes parametros:

a) Los rendimientos brutos obtenidos por las inversiones realizadas con los
recursos del fondo.

b) El saldoadministrado definido como la diferencia entre el activo total y el pasivo
total.

Las operadoras de pensiones podran solicitar la autorizacién de una estructura de

40 Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 11, del actade la sesion 245
2001, celebradael 13de agosto del 2001. Pero mantiene el mismo contenido original debido aque no se determina ninguna
variacion. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 191, del 4 de octubre del 2001.

Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, mediantearticulo 7, del actade lasesion 346-
2002, celebrada el 19 de diciembre del 2002. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 33, del 17 de febrero del 2003.

Modificado el literal b) por acuerdo del Consejo Nacional de Supervisiéndel SistemaFinanciero, mediante articulo 11, del
actade la sesion 396-2003, celebrada el 7 de octubre del 2003. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 200, del 17 de
octubre del 2003.

Modificado por acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, mediante numeral 2, articulo 5, del
actade la sesién 567-2006, celebrada el 23 de marzo del 2006. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 69, del 6 de abril
del 2006.

41 Modificado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, mediante articulo 10, del acta de
lasesion 847-2010, celebradael 23de abril del 2010. Publicado en el Diario Oficial “LaGaceta” 96, del 19 de mayo del 2010.
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comisiones con fundamento, exclusivamente, en alguno de los pardmetros
definidosenlosincisosa)o b). La entidad autorizada definira el porcentaje aplicado
al parametro escogido.

4. Comision por administracion para la operadora de pensiones de la CCSS.

La comision que cobre la operadora de la CCSS por la administracion del Fondo
de Capitalizacion Laboral, debera sujetarse a lo dispuesto en el ultimo parrafo del
Articulo 49 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

La operadora debera contratar un estudio de costos independientey realizar una
solicitud de autorizacién de comisién a la Superintendencia de Pensiones, a mas
tardar, el 30 de junio de cada afio. En caso de que el estudio o la solicitud no se
realice la Superintendencia establecera, para el siguiente afio, la menor comision
gue resulte del ultimo estudio remitido y la aplicacién de la siguiente formula:

t
> GO
comision = t-12
Promedio(F,_,,F,)

Donde: GO: es el gasto operativo reportado a la SUPEN.

F: es el fondo administrado a la fecha sefialada.

T: corresponde al mes de mayo del afio en que no se cumplio la remision del
estudio. A falta de esta informacion se realizard una estimacion con la informacién
MAas reciente.

“2Articulo 37bis. De las bonificaciones

Las operadoras podran contar con un esquema de bonificaciones en el Fondo de
Capitalizacion Laboral,asi como en el Régimen Obligatorioy en el Régimen Voluntario
de Pensiones Complementarias, el cual se regira por las siguientes reglas:

) La base de la bonificacion serd determinada por las entidades considerando la
estructura de comisiones del fondo, sin que pueda ser mayor a la comision de
administracion vigente.

42 Adicionado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante numeral 2, articulo 5, del
Actadela Sesion 567-2006, celebrada el 23 de marzo del 2006. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 69, del 6 de abril
del 2006.

Adicionado por el Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
SistemaFinanciero, mediante articulo 6 del acta de la sesi6on 1626-2020. Publicado en el Alcance 294 del diario oficial La
Gaceta del 16 de diciembre del 2020.

Adicionado porel Reglamento de Autorizaciones y Aprobaciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, mediante articulo 10 del actade la sesion 1757-2022. Publicado en el diario oficial La Gaceta numero 184 del 28 de
setiembre del 2022.
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i) La bonificacion a las comisiones cobradas debera ser registrada, de manera
independiente, en la cuenta del afiliado o pensionado, previo cumplimiento de los
criterios definidos en el esquema aprobado.

i) En caso de que unaentidad autorizada se extinga por causa de un proceso de
fusion, la entidad resultante debera respetar la antigiiedad acumulada de los afiliados
0 pensionados de la entidad que desaparezca cuando la prevaleciente cuente con un
esquema de bonificacion de comisiones que considere la antigiiedad como requisito
para su disfrute.

Iv) La bonificacion de las comisiones debera aplicarse a los afiliados o
pensionados en condiciones de igualdad, de conformidad con los criterios definidos
en el esquema de bonificacién previamente autorizado.

V) Para los planes individuales de acumulacion y beneficios Gnicamente se
autorizara un esquema de bonificaciones para cada fondo administrado.

Vi) La base de calculo de la bonificacion debera corresponder a la estructura de
comisiones aprobada para cada fondo.

vii)  La solicitud de aprobacion de bonificaciones debera incluir la formula de
célculo, de forma tal que la bonificacion pueda explicarse por si misma de forma
sencilla, llana y clara.

viii)  La periodicidad con la que se realizara el célculo de las bonificaciones sera
mensual,y debera aplicarse al cierre de cada mes. La bonificacién de las comisiones
debera registrarse en las cuentas de capitalizacion individual el dltimo dia del
correspondiente mes.

IX) El esquema de bonificaciones debera contener el tratamiento que se daré a los
afiliados o pensionados que no cumplan con periodos completos, segun la
periodicidad definida, bien sea por cumplimiento de requisitos en periodos intermedios
o por la salida de recursos antes de finalizarel plazo establecido para la determinacion
de la bonificacion.

X) En caso de fusiones de entidades autorizadas, la entidad prevaleciente o la
nueva entidad resultante, en caso de no contar con un esquema de bonificaciones
aprobado, podra aplicar a todos sus afiliados o pensionados, los esquemas de
bonificacién de comisiones que le hubieren sido aprobados a las entidades que
desaparecen, o solicitar modificaciones sobre la base de dichas autorizaciones.

Xi) En caso de fusiones por absorcion, si tanto la entidad prevaleciente como la
absorbida cuentan con esquemas de bonificaciones aprobados, la entidad
prevaleciente, podra aplicar a todos sus afiliados o pensionados cualquiera de ellas,
o bien, solicitar modificaciones sobre la base del esquema que seleccione. En dicho
caso debera comunicar a la Superintendencia, en la propia solicitud de fusion, el
esquema que aplicarg, en el entendido de que si algun afiliado o pensionado se ve
afectado producto de la disminucién en la bonificacién que originalmente disfrutaba,
podra solicitar la libre transferencia o traslado por concepto de aumento de
comisiones.

xii)  No se considerara para efectos del célculo de la bonificacién los saldos de
distintos contratos de un mismo afiliado o pensionado, debiéndose aplicar dicha
bonificacion, en forma separada e independiente para cada contrato que el afiliado o
pensionado haya suscrito.

Las entidades podran solicitar la aprobacién de esquemas de bonificacion de las
comisiones, los cuales, unavez aprobados, formaran parte de la estructura de célculo
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de las comisiones ordinarias.

El esquema de bonificaciones permitiraal afiliado o pensionado, gozar de un reintegro
en su cuenta de capitalizacion individual de una proporcion de las comisiones de
administracion pagadas a la entidad autorizada. El reintegro debera realizarse en el
mismo periodo de cobro de la comision respectiva.

Las operadoras podran establecer esquemas de bonificaciones al Régimen Voluntario
de Pensiones Complementarias, una vez aprobados por la SUPEN, cuando se
condicionen ala permanenciadel afiliado o pensionado en el fondo y el cumplimiento
de aportes, o bien, se condicionen a la permanenciadel afiliado o pensionado en el
fondo y el mantenimiento de saldos minimos.

TratAndose del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementariasy del Fondo de
Capitalizacion Laboral, las operadoras y entidades autorizadas, respectivamente,
podran establecer esquemas de bonificaciones, cuando se condicionen, nicamente,
a la permanencia del afiliado o pensionado.

Los afiliados deberan ser amplia y suficientemente informados, por los medios que
estime la Superintendencia de Pensiones, de las condiciones en que dichas
bonificaciones se aplican.

El reintegro se registrard en la cuenta individual correspondiente.

En la contrataciéon de los planescolectivos de acumulacién del Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias, los contratantes podran acordar con la operadora
esquemas de bonificacion particulares para cada plan, considerando sus
caracteristicas.

Tratindose de contratos colectivos, el mantenimiento de saldos minimos
administrados, como condicién requerida para el disfrute de la bonificacion de las
comisiones de administracion, se contabilizard en forma colectiva, sea, como la
sumatoria de todas las cuentasindividuales del colectivo, debiendo aplicarse en forma
individual para cada afiliado.

La antigledad se contabilizara individualmente a partir del primer aporte realizado en
cada cuentaen particular, sin que la misma pueda ser menor al plazo establecido para
ejercer la libre transferencia.

Articulo 38. Delas comisiones extraordinarias

Las entidades autorizadas podran cobrar comisiones extraordinarias a sus afiliados por
su intermediacion en la cobertura de riesgos de invalidez y muerte ofrecida a los afiliados
a un plan de pensiones complementarias, Gnicamente sila Entidad Autorizada n o recibe

pago de parte de la aseguradora.
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43Articulo 39. De las comisiones por transferencia de recursos a otras entidades
autorizadas y retiro anticipado

Queda estrictamente prohibido el cobro de comisiones, por parte de las entidades
autorizadas, por concepto de transferencia de recursos de los afiliados entre fondos de
la misma entidad o desde otra entidad autorizada o supervisada. De igual manera queda
prohibido el cobro de comisiones por concepto de Retiro Anticipado. Se exceptia
aquellos contratos firmados al amparo de la Ley 7523 a los cuales les fue autorizado el
cobro de comision por este concepto.

44Articulo 40. Delas comisiones delas Operadoras por la administracién de planes
de beneficio (DEROGADO)

La base de calculo de la comision sera un porcentaje maximo del 8% de los
rendimientos brutos obtenidos por las inversiones realizadas con los recursos del
fondo.

En el caso de Planes Voluntarios de Beneficio las comisiones seran establecidas
segun el numeral 3 del articulo 37.

Cuando laoperadora actue como intermediario en la contratacion y prestacion de los
servicios de rentas vitalicias debera informaral afiliado las comisiones que recibira por
parte de la aseguradora. La operadora no podra cobrar comisiones por este servicio
al afiliado si hubiere recibido algun pago por parte de la aseguradora.

18Articulo 41. De la aprobacién de la estructura de comisiones

La estructura de comisiones de cada entidad autorizada debe ser aprobada previamente
por el Superintendente.

4 Modificado por el Consejo Nacional de Supervisién del SistemaFinanciero, mediante articulo 7, del actade lasesion 346-
2002, celebrada el 19 de diciembre del 2002. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 33, del 17 de febrero del 2003.

4 Modificado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, mediante Articulo 11, del actade la
sesion 396-2003, celebrada el 7 de octubre del 2003. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 200, del 17 de octubre del
2003.

Derogado por el articulo 60 del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacién Individual aprobado por €l

Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero en lasesién 842-2010 del 26/03/10. Publicado en el Diario Oficia
“La Gaceta” N° 73, del 16 de abril del 2010.
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4546Articulo 42. De ladivulgacion y vigencia

El porcentaje de comisién ordinaria y extraordinaria que cobre las entidades
autorizadas, deberd ser divulgado a los afiliados, a los cotizantes y al publico en
general, por los medios y en la oportunidad que establezca el Superintendente. Cada
vez que una comision se modifique al alza deberd comunicarse a los afiliados.

La comunicacion deberarealizarse, al menos, treinta dias habiles antes de su entrada
en vigor, mediante una publicacion en un diario de circulacién nacional.

Se considerara que existe un alza en la comisién cuando se incremente el porcentaje
de alguno de los parametros considerados en su calculo.

El afiliado puede ejercer el derecho a la libre transferencia a partir de la comunicacion
del incremento mencionado.

Las modificaciones a la baja entraran en vigencia en la fecha que sefiale la entidad
autorizada y se comunicaran a los afiliados, cotizantes y publico en general, en las
condiciones que establezca el Superintendente.

4’Articulo 43. Del cobro por los servicios del Sistema Centralizado de Recaudacion
(Derogado).

48Capitulo VII (Derogado)

45 Modificado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, mediante numeral 2, articulo 5, del
acta de la Sesién 567-2006, celebrada el 23 de marzo del 2006. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 69, del 6 de abril
del 2006.

46 Modificado por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, mediante el articulo 7 del acta de la sesién
ordinarianuimero 1029-2013 del 26 de febrero del 2013, publicado en el diario oficial La Gaceta numero 56 del 20 de marzo
del 2013.

47Derogado por el Consejo Nacional de Supervisién del SistemaFinanciero, mediante articulo 11, del actade la sesién 245-
2001, celebrada el 13 de agosto del 2001. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 191, del 4 de octubre del 2001.

48 Derogado por el Articulo 65, Titulo VII, del Reglamento de Inversiones, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision
del SistemaFinanciero, mediante articulo 6, literal A, del acta de la sesion 355-2003, celebradael 11 de febrero del 2003.
Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 36, del 20 de febrero del 2003.El Capitulo VIl se adiciona nuevamente segin
numeral l), articulo 9, del acta de la sesion 743-2008, celebradapor el CONASSIF el 12 de setiembre del 2008. Publicado
en La Gaceta 200 del 16 de octubre del 2008.
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CAPITULO V495051
SUFICIENCIA PATRIMONIAL DE LA ENTIDAD AUTORIZADA
(DEROGADO)
SECCION |
SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Capitulo VI
Beneficios (DEROGADO)?

Seccion |
De los planes de retiro

Articulo 64. De la renta vitalicia personal

Es la modalidad de pension mediante la cual el afiliado contrata, con una entidad
aseguradora autorizada en el pais, unarenta vitalicia mensual por lo cual ésta ultima se
obliga al pago de esa renta, desde el momento en que se suscribe el contrato hasta su
fallecimiento.

Articulo 65. De la renta vitalicia familiar

Es la modalidad de pensién mediante la cual el afiliado contrata, con una entidad
aseguradora autorizada en el pais, el pago de unarenta mensual hasta su fallecimiento
y el pago de rentas mensuales de sobrevivencia en favor de sus beneficiarios. Esta
modalidad puede ser vitalicia o temporal.

Articulo 66. De la renta vitalicia con periodo garantizado

Es aquella modalidad de pension en la cual el asegurado pensionado contrata un plan
por medio del cual la entidad aseguradora le girara pagos mensuales hasta su
fallecimiento, pero que se incluye un periodo en el cual la aseguradora se compromete si
el pensionado fallece antes de la finalizacion del periodo, a seguir otorgando los pagos

49 ElI Capitulo VIl denominado “Inversiones” fue derogado por el Articulo 65, Titulo VII, del Reglamento de Inversiones,
aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6, literal A, del actade lasesion
355-2003, celebrada el 11 de febrero del 2003. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 36, del 20 de febrero del 2003.

50 Los articulos 45, 46, 48, 49, 50, 53, 54, 55 y 56, del presente capitulo, han sido modificados por acuerdo del Consejo
Nacional de Supervision del SistemaFinanciero, segln articulo 8 del acta de la sesién 975-2012, celebrada el 29 de mayo
del 2012. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 121, del 22 de junio del 2012.

51 capitulo derogado en su totalidad por el Reglamento de Riesgos aprobado por el Consejo Nacional de Supervisién del

SistemaFinanciero, mediante articulo 7 del acta de la sesién 1332-2017. Publicado en el alcance 151 del Diario Oficial La
Gacetadel 23 de junio de 2017.

52 perogado por el articulo 60 del Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacién Individual aprobado por el
Consejo Nacional de Supervisién del SistemaFinanciero en la sesion 842-2010 del 26/03/10. Publicado en el Diario Oficial
“La Gaceta” N° 73, del 16 de abril del 2010.
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periddicos hasta la finalizacién de dicho plazo.

Articulo 67. De la renta permanente

Es la modalidad de pension mediante la cual el afiliado pensionado contrata con la
Operadora un plan por medio del cual recibe el producto de los rendimientos de la
inversion del monto acumulado en su cuenta individual, al momento de acceder a los
beneficios. El saldo se entregara a los beneficiarios a la muerte del afiliado pensionado.

Articulo 68. Del retiro programado

Es aquellamodalidad de pensién en la cual el afiliado pensionado contrata un plan por
medio del cual la entidad autorizada le gira periédicamente un monto con cargo a la
cuentade capitalizacion individual,durante un plazo que contemple la expectativa de vida
al momento de retiro. Esta modalidad podra complementarse con seguros de
sobrevivencia.

53Articulo 69. De los Planes de beneficio en el Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias

Los beneficiosdel régimen voluntario de pensiones se administraran por medio de planes
de beneficios autorizados. Las Operadoras podran ofrecer estos planes, previo
cumplimiento del tramite de autorizacion, bajo las modalidades de renta permanente y
renta temporal. El plazo minimo de los contratos de estos productos sera de tres afios.
El afiliado también podra optar por la adquisicion de unarenta vitalicia ofrecida por una
entidad de seguro autorizada.

Los planes de renta permanente podran convertirse a renta temporal.
El Superintendente podra autorizar otras modalidades de beneficio voluntaria siempre

gue el plazo sea al menos de tres afios y su administracion sea consistente con el objeto
de un producto de pension.

53 Modificado por el Consejo Nacional de Supervisién del SistemaFinanciero, mediante Articulo 8, del Actade la Sesion 346-
2002, celebrada el 19 de diciembre del 2002. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 16 del 23 de enero del 2003.

Reformado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervisiondel SistemaFinanciero, mediante articulo 11, numeral 3, del

actadelasesion 488-2005, celebradael 6 de enero del 2005. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 30, del 11 de febrero
del 2005.
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S4Articulo 69 bis. De la rentatemporal voluntaria

La rentatemporal es una modalidad de beneficio del régimen voluntario de pensiones. El
plan se adquiere con la firma de un contrato por medio del cual el afiliado pensionado
destinaun capitalacumulado paraser retirado en pagos periodicos. La entidad autorizada
gira peribdicamente un monto, establecido en funcion del plazo definido por el afiliado, el
cual no serd menor a tres afios, y el saldo de su cuenta individual, hasta agotar los
recursos o el cumplimiento del plazo.

En caso de muerte del afiliado pensionado el saldo se entregara a los beneficiarios que
€l haya designado en el contrato de suscripcién del plan.

El Superintendente definira los parametros técnicos de esta modalidad de beneficio.

Seccion I
De las condiciones para acceder alos beneficios

Articulo 70. De los beneficios del Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias

Los beneficios de este Régimen se obtendran una vez que el afiliado presente a la
Operadora, una certificacion de que ha cumplido con los requisitos del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social o del régimen
publico sustituto al que pertenece.

SSArticulo 71. De los beneficios y excepciones del Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias®®

Las prestaciones derivadas de este régimen se disfrutaran de acuerdo con los planes de
beneficios autorizados. Podran optar por estos planes aquellas personas que cumplan
alguno de los siguientes requisitos:

a) Haber cumplido 57 afios para las personas que no mantengan un plan de
acumulacion.

b) Haber cumplido 57 afios para aquellas personas que apliquen el saldo de su
cuenta individual de acumulacién voluntaria.

5 Agregado poracuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 11, numeral 4, del

acta de la sesion 488-2005, celebrada el 6 de enero del 2005. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 30, del 11 de
febrero del 2005.

% Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 8, del actade lasesion 346-

2002, celebrada el 19 de diciembre del 2002. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 16 del 23 de enero del 2003.

56 Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante el articulo 8 del acta de la sesion
780-2009, celebrada el 27 de marzo del 2009. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 76 del 21 de abril del 2009.
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c) Encontrarse en estado de invalidez o enfermedad terminal calificado por la CCSS.

d) Ser pensionado por alguno de los siguientes regimenes basicos de pension:
Invalidez, vejes y muerte de la CCSS, Regimenes con cargo al Presupuesto
Nacional, Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial, Régimen de
Capitalizacion Colectiva del Magisterio Nacional.

Los afiliadosa un plan de acumulacién que, simultaneamente, cuenten con: a) 57 afios de
edad o mas, y; b) no menos de sesentay seis meses de permanencia, podran optar por
una de las siguientes prestaciones:

I. Adquirir un plan de beneficios.
I Realizar un retiro Gnico por el saldo total acumulado en su cuentaindividual.

El ejercicio del derecho a la libre trasferencia no interrumpe el plazo de permanencia
minima exigido para el ejercicio de las opciones antes referidas.

Los afiliados a un plan de acumulacion que, con posterioridad a la firma del contrato,
alcancen la condicion establecida en el literal ¢), podran realizar un retiro total de sus
haberes.

Los beneficiarios, recibiran el saldo total acumulado en caso de muerte del afiliado a un
plan de acumulacion o beneficio si, en este ultimo caso procediere.

Articulo 72. De los plazos maximos para resolver las solicitudes de acceso a los
beneficios

a. Beneficios del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
Cada operadora tendra un maximo de treinta dias